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CONTEXTUALIZACION

SISTEMAS DE RECMENDACIONES

Es un sistema inteligente que proporciona a los usuarios una serie de sugerencias
personalizadas (recomendaciones) sobre un determinado tipo de contenidos (items)
(Peis et al., 2008)

¢Qué camara compro? ¢Qué libro necesito?
¢Qué pelicula veo?

¢A donde voy de vacaciones?

Nuevos items Técnicas y mejoras

Nuevos

contextos Problemas

LOS SR
AVANZAN



CONTEXTUALIZACION

SISTEMAS DE RECMENDACIONES

FILTRADO

(Turrin, 2010)

Contenidos

Perfiles de
usuario

>

E—

Filtro

Realimentacion
de relevancia

> Recomendaciones
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CONTEXTUALIZACION

CLASIFICACION DE LOS ENFOQUES
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ENFOQUES
(PARADIGMAS)

(Bobadilla et al, 2013)

Basado en
contenido

Colaborativo

Basado en
conocimiento

HIBRIDO

iMuéstrame mas de lo que ya me
ha gustado!

iEnséihame lo que es popular entre
mis vecinos!

iEnséiame lo que se adapta a mis
necesidades!

Integracion de enfoques



CONTEXTUALIZACION

SISTEMAS DE RECMENDACIONES

SR BASADOS EN CONOCIMIENTO

Los SR basados en conocimiento modelan el perfil del usuario en orden de, a través de
algoritmos de inferencia, identificar correlaciones entre sus preferencias y necesidades vy los
productos disponibles, servicios o contenidos (Carrer-Neto et al, 2012)

¢Qué Auto comprar?

. 2 , .
¢Qué curso debo desarrollar: ¢Qué video debo ver para

apoyar cierta
competencia?

] Las necesidades caducan

O No son importantes los historiales

O Informacion adicional para recomendar

[ Las recomendaciones estan mas centradas en el dominio de aplicacion



CONTEXTUALIZACION

SR BASADOS EN CONOCIMIENTO

Centrado en el Dominio de Aplicacién
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CONTEXTUALIZACION

SISTEMAS DE RECMENDACIONES

EVALUACION DE LOS SR

Precision-rendimiento-calidad: estimacidon de qué tanto se acercan las recomendaciones a las
necesidades o preferencias de los usuarios (Turrin, 2010)

L Métricas de error (uso de predicciones): MAE — RMSE - MSE

O Maétricas de clasificacion (post-recomendacién): Recall — Fallout - Precision



CONTEXTUALIZACION

COMPETENCIAS EN EDUCACION

Habilidades, |la pericia y las aptitudes de los estudiantes para analizar y resolver problemas,
para manejar informacion y para enfrentar situaciones que se les presentaran en la vida adulta
y que requeriran de tales habilidades (OECD, 2000)

Competencias (Bloomy Anderson, 2001)

Recordar

Comprender

Interpretar (traducir un problema en una

- ecuacion)
Clasificar

Ejemplificar (Dibujar un
paralelogramo)

AMERICA Y EUROPA
-Pruebas PISA
-Pruebas Saber



CONTEXTUALIZACION

COMPETENCIAS EN EDUCACION

APROXIMACION DE UNA EDUCACION BASADA EN COMPETENCIAS

Docente

Estudiante

Evaluacion

Define

)

Actividades de :>
evaluacion

Momentos de Basados en

evaluacion |_: >

Competencias
educativas

N

Basadas en
|

T

Metas de

aprendizaje

Pretende
conseguir

Presenta

Implica

> Actividades de

evaluacion

de

Evaluacion de competencias

Nivelacion

Refuerzo




CONTEXTUALIZACION

EN EL MARCO DE LA PROPUESTA...

CONTENIDOS DE VOD

CONTENIDOS DE VoD EDUCATIVOS: concebidos con propoésitos educativos, descritos y

disponibles para visualizacion en VoD

i@ O  [Wtubersidad

educatube

Los Mejores
Videos Educativos ‘

O Atributos segun Tv-Anytime — MPEG7: Titulo
CRID
Pais
Sinopsis
Programacion
Datos de produccion
Canal

(J Esquemas de datos para diferentes propésitos: VoD
Broadcast
Recomendaciones

Annenberg Media
Learner.org
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PROBLEMA

4 N

4 )
You ([T
2

e Tube

educatube

[ tubersidad

Los Mejores
Videos Educativos

Annenberg Media
\‘1‘ Learnégr.org /

("

...la introduccion de
imagenes en procesos
educativos resultan

motivadoras, sensibilizan vy

estimulan el interés de los
. ),

estudiantes...

(Adame, 2009)



PROBLEMA
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Gran cantidad

= de contenidos

¢Qué me sirve?

¢Qué elijo?

.

t_Qué me puede gustar?

¢Qué necesito?



PROBLEMA

Los SR no apoyan procesos de enseianzay
aprendizaje basados en competencias

$

Implicaciones

¥ ¥

Contexto Tecnologia



PROBLEMA

DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL CONTEXTO

J Mas critica la sobre-carga de contenidos

[ No hay consideracién de las necesidades educativas

[ Orientacién al enfoque basado en contenido » Uso de historiales y valoraciones

o Incapaz de responde a la variacion de necesidades

o Busquedas por temas — recomendacion por temas



PROBLEMA

DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA TECNOLOGIA

» Mejorar la calidad »

Problemas de los SR:

Contexto

J Sobrecarga de contenidos

U Arranque en frio

(] Diseno de los SR

o Formalizacidn de contenidos y perfiles

o Personalizacion en el filtrado

(1 Sobre-especializacion

Enfoque basado en
conocimiento



PROBLEMA

1. Mejorar enfoques tradicionales como el basado en contenido.

2. La consideracion del contexto para:

o Responder a necesidades

o Ofrecer mayor calidad

CALIDAD
 Precision
U Arranque en frio

J Sobre-especializacion



PROBLEMA

PREGUNTA DE INVESTIGACION

éComo proporcionar un sistema de recomendaciones de contenidos de Video bajo
Demanda que considerando las caracteristicas del contexto educativo basado en
competencias ofrezca sugerencias de calidad?

HIPOTESIS

Un sistema de recomendaciones de contenidos audiovisuales educativos de video
bajo demanda bajo un enfoque basado en conocimiento que considere las
caracteristicas del contexto educativo basado en competencias en su disefo
permitira obtener sugerencias de calidad.
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ESTADO DEL ARTE

SR del e Similitudes semanticas
contexto e Técnicas Fuzzy
educativo

e Basados en

SR en otros conocimiento
contextos e Basados en contenido

e Colaborativos

Extracto de la clasificacion de los SR (Bobadilla et al, 2013)



ESTADO DEL ARTE

SIMILITUDES SEMANTICAS
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1 Multi-model Ontology-based Hybrid Recommender System in E-learning
Domain (Zhuhadar & Nasraoui, 2010)

o Aporte: disefno, filtrado sobre la ontologia.

o Brecha: basado en historiales y valoraciones.



ESTADO DEL ARTE
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 Hiperion: A fuzzy approach for recommending educational activities based
on the acquisition of competences (Serrano-Guerrero et al, 2013)

o Aporte: recomendacion segun competencias. Modelado difuso.

o Brecha: recomendacion de actividades de aprendizaje; No considera otras
caracteristicas del contexto para que sea una herramienta de apoyo.



ESTADO DEL ARTE

OTROS CONTEXTOS

SR BASADOS EN CONOCIMIENTO

d AKNOBAS: A Knowledge-based Segmentation Recommender System based
on Intelligent Data Mining Techniques (Rodriguez, 2012)

o Aporte: introduccidn de caracteristicas del contexto a algoritmos de clustering.

o Brecha: no considera conocimiento del dominio; uso de valoraciones.



ESTADO DEL ARTE

OTROS CONTEXTOS

SR BASADOS EN CONTENIDO

O A fuzzy recommender system based on the integration of subjective
preferences and objective information (Cheng y Wang, 2014)

o Aporte: integracion de informacion cualitativa, objetiva y subjetiva

o Brecha: historiales de consumo y valoraciones



ESTADO DEL ARTE

OTROS CONTEXTOS

SR COLABORATIVOS

d Sem-Fit: A semantic based expert system to provide recommendations in the
tourism domain (Garcia-Crespo, et al. 2011)

o Aporte: inclusidn de opiniones cualitativas de personas que ya probaron el producto

o Brecha: informacidn cualitativa, filtrado no cualitativo.



ESTADO DEL ARTE

BRECHAS

1. Mayores avances en otros contextos

2. Los SR educativos son acordes a enfoques tradicionales

3. Falta un estudio de consideracion del contexto: diseno y evaluacion de los SR

4. Esquemas de datos (ontologias): temas, no en competencias



ESTADO DEL ARTE

BRECHAS

5. Se basan principalmente en historiales y valoraciones

6. No se consideran los contenidos de VoD como agentes de recomendacion y
aprendizaje
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GENERAL

Proporcionar un sistema de recomendaciones que considerando un contexto educativo basado en
competencias para la descripcion de contenidos y el disefio del método de filtrado, permita obtener
recomendaciones de contenidos educativos de video bajo demanda

ESPECIFICOS

1. Formalizar las competencias educativas en un esquema de datos para la descripcion de contenidos educativos
de video bajo demanda que permita la aplicacion de técnicas de filtrado para la obtencidn de recomendaciones

2. Diseflar un método de filtrado bajo un enfoque basado en conocimiento, que considere un contexto educativo
basado en competencias para la obtenciéon de recomendaciones de contenidos educativos de video bajo
demanda a partir de la informacidn del perfil y el esquema de datos

OBJETIVOS

3. Integrar de forma hibrida el método de filtrado disefiado a uno utilizado en el enfoque basado en contenido,
considerando el contexto educativo basado en competencias para recomendar contenidos educativos de video
bajo demanda

4. Evaluar la calidad de las recomendaciones, comparando el esquema de datos y método de filtrado frente a una
alternativa, a través de un prototipo en el marco de un caso de estudio en una institucion educativa,
considerando un grupo de competencias seleccionadas del area de matematicas
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APORTES

APORTE

SR basados en conocimiento: o Consideracion de las caracteristicas del contexto educativo
o Objeto de aprendizaje y recomendacion: contenidos de VoD
o Evaluacion de calidad de recomendaciones: impacto del contexto

PRODUCTOS

O Esquema de datos: formalizacién de competencias
L Método de filtrado
1 SR hibrido: basado en conocimiento y basado en contenido

O Prototipo del SR
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