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Contexto(1/3)

El servicio de IPTV ha tenido un crecimiento acelerado los
ultimos anos [1]:

- El trafico de video en Internet sera el 79% de todo el trafico
en el 2018, frente al 66% en 2013.

- El tréfico de video sera entre el 80% al 90% de todo el
trafico de usuarios en 2018.

Esto trae un reto a los proveedores de servicio en el
aspecto de mantener la calidad de servicio de sus
aplicaciones.

[1] Cisco. Cisco visual networking index: Forecast and methodology, 2013-2018. Jun 10, 2014.
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Contexto(2/3)

Definido en la Recomendacién de la ITU-T
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Contexto(3/3)

¢Como relacionar o mapear QoE con QoS con el
fin de predecir la QoE del usuario al utilizar el
servicio de IPTV?
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Métodos para medir QoE

* Métodos Subjetivos
* Métodos Objetivos

 Métodos Indirectos
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Métodos para medir QoE

* Meétodos Subjetivos

Involucran humanos que responden un cuestionario. (ITU-T
Rec. BT.500-11 y Rec.P.910).

La escala para la medicién es basada en el MOS.

Ventajas: Se puede obtener informaciéon de aspectos
sicolégicos y socioldgicos de los participantes.

Desventajas: Costo y el tiempo requerido para realizar la
prueba.

Modelo para la Medicién de QoE para el Servicio de IPTV

19/12/2014



Métodos para medir QoE

* Meétodos Obijetivos

Analizan la sefial de video desde dos enfoques: video
decodificado o la traza de video sin decodificar.

Reference Measurement
Data Metrics
Picture Metrics
Packet or Bitstream based metrics
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Métodos Objetivos medir QoE

Reference Measurement :

Dependiendo si hay o no seiial de referencia existen
tres tipos de categorias:

- Full Reference (FR): Requiere de una sefial fuente para
comparar la sefial recibida en el destino.

- Reduced Reference (RF): Utiliza parte de la sefal para
comparar la sefial recibida en destino.

- No Reference (NR): No requiere de senal fuente para
realizar la comparacioén, analiza directamente la sefal
recibida.
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Métodos para medir QoE

Data Metrics
Métodos Objetivos = picture Metrics

Packet or Bitstream based metrics
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Métodos Objetivos medir QoE

* Data Metrics: Mide la fidelidad del video sin considerar su
contenido. PSNR — MSE (FR)

* Picture Metrics: Mide la QoE del video analizando la
informacion visual contenida en el mismo.

- Vision Modeleing Approach: Se basa en varios componentes
del sistema visual humano. ( VPD, JND, MPQM)

- Engeneering Approach: Extrae ciertas caracteristicas del
video. SSIM, VQM, Speed SSIM, Multi-scale SSIM, VSNR,
MOVIE etc.
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Métodos Objetivos medir QoE

* Packet or Bitstream based metrics: Analizan la calidad
del video utilizando la informacién en las cabeceras de los
paquetes del stream de video.

- Media-layer models: Usa informacion de la sefial de video para el calculo
de QoE (FR).

- Parametric Packet Layer Models: Usa informacién de la cabecera de los
paquetes, RTP, TS. (NR) ITU-T 1201.1 P.NAMS (10/2012).

- Parametric Planning Models: Utiliza pardmetros de red para realizar las
medidas de QoE. Rec. G.1070

- Bitstream-layer Models: Usa informacion del payload y las cabeceras de
los paquetes para medir QoE. ITU-T 1202.2 -P.NBAMS (05/2013)

- Hybrid Models: Usa una combinacién de los modelos anteriores.
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Métodos para medir QoE

Métodos Indirectos
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Métodos para Medir QoE

* Métodos Indirectos: Utilizan medidas obtenidas en la
red, para estimar el impacto en la calidad del video,
estableciendo un mapeo entre QoS y QoE, mediante un
modelo matematico o de correlacion.
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Métodos Indirectos

La comunidad cientifica ha propuesto modelos para medir
QoE basdandose en este enfoque, el cual tiene tres
caracteristicas comunes:

* Herramientas o proceso utilizado para obtener los datos para
generar el modelo.

* Tipo de Método y/o Algoritmo utilizado para evaluar QoE.

* Pardmetros de QoS utilizados en el modelo.

Service Level Quality
(e.2. PSN

Network Quality
(e.g. Packet loss)
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Métodos Indirectos - Referentes

Herramientas o Pari s ||
arimetros de Qo xpresion
proceso utilizado | Tipo de Método y/o Algoritmo utilizado " L Publicaciones
Autores utilizados en el matematica
para obtener los datos para evaluar QoE modelo del modelo consultadas
para generar el modelo
R Hossfeld et al. (2008)
Prucbas subje sando hipotesis [QX
Hossfeld & Montaje en laboracorio | 1 10ePas subjetivas udlizandohipdresis 1Q Pérdida de paquetes Vertabla | Fiedler &Hossfeld. (2010)
. (Exponential Interdependency of QoF; and :
Fiedler MOS Qs No.l Ficdler2 &Hossfeld. (2010)
i Fiedler3 &Hossfeld. (2011)

Tabla 1. Modelos de correlacion propuestos por los referentes analizados.

Autores

E. a del modelo

Hossfeld et al.

. e=BQos

QoF = a +17

Kimetal

QuS(O)=K(LWy + U« Wy W + )

a A

QoEv=Qr-(1 — QoS (X)) 7

Yamagishi ct al

Vg =Vga +dVg

Riker et No posee

R | Abdcljaouad ct al. Funcion Sigmoid
Modelo para la| 3

Acoussi et al QoE = ef0¢a1Q051+a2Q05:

Métodos Indirectos

Herramientas o proceso

Tipo de Método

Enviroment

Bandwidth (B)

. . . Expresion L.
A utilizado y/o Algoritmo Parametros de QoS . Publicaciones
utores . . matematica
ara obtener los datos utilizado para utilizados en el modelo consultadas
del model
el modelo
ara generar el modelo evaluar QoE
para ge
Hossfeld et al. (2008)
Montaje en laboratorio Prucbas subjet Pérdida de paquetes : (2010)
Hossfeld et al. Ver tabla No.1 .
MOS utilizando IQX. Jitter crubla o Fiedler2 et al. (2010)
Hossfeld2 et al. (2011)
. Packet Loss (L), Burst Level (U) "
. ) Pervasive Computing . Kim ctal. (2008)
Kim et al. No estd definido Packet Jitter (J) , Packet Delay (D) [ Ver tabla No.1

Kim2 etal. 2010)
Kim3 etal. 2012)

Yamagishi et al.

Montaje en laboratorio
Prucbas subjetivas

Correlacion de

parimetros

Perdida de paquetes

Ver tabla No.1

Yamagishi ct al. (2009)

Utilizan una red Neuronal

Entrenan a la red con

No utilizan, ya que la RN se

MOS

Lineal Multivariable

Pérdida de paguetes

Riker et al. " videos evaluados entrena con videos previamente No posee. Riker (2011)
Randémica
subjetivamente evaluados
. ) . . NI Abdeljaouad et al.
Abdeljacuad et al. Simulador NS-2 Funcién Sigmoid Byte Loss Rate Funcién Sigmoid ‘(’;:::‘:) e
. Montaje en laborat 1QX y Regresio Dels !
Aroussi et al. ontaje en aboratorio Xy Regresion i Ver tabla No.1 Aroussi (2012)

Tabla 1. Modelos de correlacion propuestos por los referentes analizados.
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Autores

Expresién matemdtica del modelo

Hossfeld et al.

QoE = a-e 795 4 4

Kimet al

QuS(X)=K (LW, + U - Wy + - W, + )

QoEv=Qr-(1 — QoS(X)) ¥ 7

Yamagishi et al.

Vg=Vgue +dVq

Riker et al.

No posee.

Abdeljaouad et al.

Funcién Sigmoid

Aroussi et al.

QOE — %0 a1Q051+a2Q0S2+...+anQoSn
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Cuadro comparativo entre los diferentes

V 4
métodos
Tipo de método Ventajas Desventajas
- Percepcion directa del usuario. - Costo.
L. - Se obtienen aspectos sicoldgicos - Tiempo.
Subjetivos y sociolégicos del usuario. - No se puede utilizar para video
online.
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Pregunta de investigacion

¢Como medir la calidad de experiencia para el
servicio de IPTV residencial,

utilizando un método indirecto
basandose en un algoritmo sin referencia?

Modelo para la Medicién de QoE para el Servicio de IPTV

Objetivo General

Proponer un modelo que permita medir
QoE para el servicio de IPTV en un
entorno residencial.
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Objetivos Especificos(1/2)

Identificar y seleccionar los pardmetros y las métricas
asociados a QoS, para evaluar la calidad del servicio
de IPTV en un entorno residencial.

Seleccionar y adaptar un algoritmo Sin Referencia (No
Reference) para la medicién de la calidad de video
con el fin de obtener una medida de la QoE percibida
por el usuario.

Identificar la arquitectura que permita obtener los
datos necesarios para la generaciéon del modelo.

Modelo para la Medicién de QoE para el Servicio de IPTV

Objetivos Especificos(2/2)

Generar el modelo empleando analisis de regresion
multivariable con los datos obtenidos de la
variacion de los parametros de QoS y la respuesta
entregada por el algoritmo Sin Referencia.

Modelo para la Medicién de QoE para el Servicio de IPTV
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Aporte Investigativo

* Para contribuir a la solucidon del problema
nuestro modelo:

— No se basard en datos obtenidos con pruebas
subjetivas.

— Se basard en la utilizacion de un método indirecto.

— Un algoritmo/ modelo NR.

— Utilizard un niumero superior de variables de QoS.

— El modelo podra ser utilizado para realizar
mediciones online.

Modelo para la Medicién de QoE para el Servicio de IPTV

Metodologia

Valor A

Método
No Reference
(NR)

ITU-T 1202.2 - Regresion Multivariable

P.NBAMS (05/2013) |

Datos obtenidos al variar
un pardmetro de QoS vy su
respuesta Método NR.

S

—>
Param

oS
Modelo para
Medir QoE

Delay Jitter Packet Loss
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Metodologia

Proceso para la obtencién de datos para generar el modelo

() Modelo

Linux Server No Reference

Netem
Medician MR
Video Server g
L —
/
__ 3
— —=7
Cliente

Permite simular parametros de
un enlace WAN:
Delay, Jitter y perdida de
paquetes.

Modelo para la Medicién de QoE para el Servicio de IPTV

Metodologia...

N

. Modelo para Medir Valor de
Jitt

frer QoE » QoE

Pérdida de
Paquetes
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Avances

1. Identificar y seleccionar los parametros y las
métricas asociados a QoS, para evaluar la
calidad del servicio de IPTV en un 100%

2. Seleccionar y adaptar un algoritmo Sin

Referencia (No Reference) para la medicion de

la calidad de video con el fin de obtener una 10%
medida de la QoE percibida por el usuario.

3. Identificar la arquitectura que permita
obtener los datos necesarios para la generacion

del modelo. 20%

4. Generar el modelo empleando analisis de

regresion multivariable con los datos obtenidos

de la variacion de los parametros de QoS y la 0%
respuesta entregada por el algoritmo Sin

Referencia.

Modelo para la Medicién de QoE para el Servicio de IPTV

Publicaciones

* Articulo corto en el Octavo Congreso Colombiano de
Computacion 8CCC -2013. Agosto 21-23 de 2013. Universidad
del Quindio.

* Juan C. Cuéllar, Jesus H. Ortiz y José L. Arciniegas Métodos
para medir Calidad de Experiencia para el Servicio de IPTV:
Clasificacion y Analisis” Revista Informacion Tecnoldgica de
Chile ISSN 0718-5006, Aceptado y sera publicado en el
volumen 25 numero 5 (Septiembre-Octubre) del afo 2014.
( Homologada en Publindex como A1, y scimago Q3).
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