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Desarrollo
1- Presentación a cargo del relator

La Ingeniera Eliana, inicia con la agenda:
Introducción

Motivación

Estado del Arte

Planteamiento del problema

Pregunta de investigación

Objetivos

Avances

Continua dentro de la motivación con un breve contexto, inicia con comunicación ubicua, que se puede utilizar para caracterizar la ubicación actual de una entidad y la relación entre usuario y ambiente. Posteriormente describe el concepto de SmartCity, como una ciudad que usa las TICs para hacer sus servicios más eficientes en diferentes areas como comercio, turismo que es el core del trabajo.

Menciona que es necesario personalizar los servicios en base al entorno, donde se tenga en cuenta los gustos e intereses. Una tecnología que permite la personalización son los sistemas de recomendación que son capaces de optener información de gustos y preferencias de un turista.

Lo que se busca con este trabajo es a través de unas recomendaciones de lugares visitados por otros turistas, recomendar al usuario del servicio un posible camino de interés a recorrer dentro de múltiples opciones según sus gustos.

Para interactuar con el entorno se tiene una tecnología incipiente a él, esta es NFC: está basada en el paradigma de tocar, y hace que la interacción con el ambiente sea muy natural.

El escenario de motivación que explico la turista con información demográfica y de perfil, llega a un destino turístico, dispone de un dispositivo móvil con NFC, el sistema debe ser capaz de recomendar el sitio a visitar teniendo en cuenta esas características y las interacciones que haga.

Prosigue en el estado del arte:

1. Menciona que cuanto al diseño de sistemas de recomendaciones en entorno turístico, solo se cuenta con metodologías, revisiones sistemáticas y técnicas en este aspecto. Menciona que la información contextual es importante. Que no tienen bases técnicas ni muchos conocimientos matemáticos.

2. Menciona que también se han revisado trabajos que se relacionan con obtener la información del contexto y las tecnologías que se pueden usar en ello. Ejemplos ubicación móviles con  GPS o WIFI.
3. Menciona que en cuanto al uso de la tecnología NFC dentro de ese entorno es útil, aunque también usan otras tecnologías como RFID.

4. Otro aspecto a tratar por la Ingeniera Eliana fue el enfoque que se podría tener en cuenta en el trabajo de grado,  en cuanto a los sistemas de recomendaciones ella menciona que han considerado el enfoque hibrido y los ítems a recomendar son puntos de interés en base a perfil de usuario, contexto, e historia de sitios que ha visitados.
5. Menciona que para el contexto se usa NFC.

6. La mayoría de investigaciones se han orientado en el uso de recomendaciones de turismo móvil, y también la localización y variables de entorno se han obtenido en GPS y WIFI además de NFC.

Prosigue con la pregunta de investigación ¿cómo  permitir el análisis de movimientos del turista basado en análisis contextuales y sistemas de recomendaciones dentro de un entorno turístico en un SmartCITY?
Dentro de los objetivos inicia con el objetivo general: Analizar movimientos de turistas en entornos SMARTCITY, por medio de un sistema de recomendaciones e información contextual obtenida a través de NFC.

Prosigue con los objetivos específicos:

1. Definir los parámetros que alimentaran el sistema de recomendaciones partiendo tanto de la información contextual como de la información del turista.

2. Diseñar un sistema de recomendaciones a partir de una combinación de algoritmos de filtrado de acuerdo con los parámetros contextuales e información del perfil del usuario.

3. Diseñar un conjunto de escenarios simulados que permitan evaluar las características del sistema de recomendaciones propuesto y analizar posibles movimientos de turistas.

En la agenda continua con el plan de Actividades, menciona que está dividido en paquetes de trabajo:

1. El primero se ha venido realizando durante todo el proyecto.

2. El segundo paquete está relacionado con la obtención de parámetros contextuales obtenidos con NFC, que alimentaran el sistema de recomendaciones.

3. El paquete de trabajo 3, es el diseño del sistema de recomendaciones turístico

4. Y el cuarto ya es la implementación de escenarios de simulación.

5. Y finalmente la publicación de resultados de investigación.

Dentro de los avances, para el primer objetivo se realizó un piloto experimental de validación con la tecnología NFC, se tenía una lista de puntos de interés identificados con su etiqueta NFC y el usuario al tocar la etiqueta NFC obtuviera información de la localización pero no como se obtiene con GPS y una con información de fecha y tiempo, luego en un servidor web se muestra la trazabilidad turística que tuvo el usuario, además de la ruta que para un usuario debía seguir. La arquitectura es cliente servidor.

Con respecto al objetivo, que es la definición de parámetros basados en el contexto, menciona el trabajo guía para ello, que es una tesis doctoral que se enfoca en caracterización de contexto de usuario móvil, entre las variables que menciono esta el ambiente, el tiempo, la señal etc.. Que se obtienen de un dispositivo móvil.
Menciona que la autora define unas preguntas bases, cuándo?, donde? Y cómo? Para definir las variables. Además evalúa varios de las guía turísticas que aun usado contexto y se observan las características que siempre se han tenido en cuenta en este tipo de sistemas.

Importante la información del perfil del turista para el sistema de recomendación.

Eliana menciona que ya se tiene una base de datos para enriquecer el sistema de recomendaciones, la cual se obtuvo con el piloto definido anteriormente.

Para el diseño del sistema de recomendaciones se tiene usuario, ítems y ratings se aplica un filtro y se genera las recomendaciones.

2- Intervención del co-relator

El Dr. Gustavo Ramírez, menciona que es una propuesta que puede ser implementada a futuro, ya que actualmente no se cuenta con una SMARTCITY, ya que esta implica una serie de servicios, facilidades que hace uso de la tecnología, actualmente pocas ciudades lo cumplirían, pero esperan que a mediano y largo plazo nuestras ciudades lleguen a ello. Se requiere un ambiente etiquetado que todo lleve etiqueta y una disponibilidad alta que es desde donde se parte este proyecto con etiquetas NFC, es por eso que para este proyecto se propone  el tema de interés de turismo inspirados en el proyecto del 2011, se obtuvo un data set con un estudio demográfico y un análisis de movimiento de los turistas de ese momento en Semana Santa, entonces con esos datos y buscando que sistemas de recomendaciones puede apoyar que con esos datos demográficos se logre dar a un turista una oferta de consumo, ahí entra un tema de elementos contextuales que se han añadido recientemente.
Algo importante, pensar en escenarios de evaluación para este tipo de sistemas es un ejercicio dispendioso, muchas horas de inversión, validar en entorno real es arriesgado e irreal, se ha pensado en escenarios de simulación e incorporar los movimientos aleatorios de turistas.

3- Discusión

Emmanuel Lasso, pregunta: ¿has pensado aplicar sistemas de recomendación a cada una de las características de usuario y una formalización de todas esas características?

Eliana Concha: No, se ha pensado en tener un vector de características demográficas, y descripciones de ítems aplicando técnicas basadas en contenido y obteniendo correlación entre ellas.
Emmanuel Lasso, menciona que si se habla de movilidad, el perfil de usuario está cambiando o no se considera así?

Eliana Concha, No, se ha pensado en perfil demográfico pero no mis preferencias o demás.

Emmanuel Lasso menciona que es importante el vecindario en el contexto.

Eliana Concha dice que se tendrá en cuenta el tiempo y ubicación, pero también relacionar con otros usuarios.

Magaly Cerón, dice que tiene una inquietud en la pregunta de investigación, en cuanto a cómo permitir el análisis...?
Eliana Concha: la solución es usar una tecnología nueva como lo es NFC, a través de móviles, además se tiene un análisis de perfil manualmente a través encuestas.
Magaly, menciona me quedo faltando en la explicación del modelo de contexto, desde donde se obtienen las características del contexto seleccionado, se basaron en algún estándar o patrón, o si solo toman características que otros han sacado.

Eliana Concha, falto explicar un poco en el estado del arte, porque ya se había explicado en otras sesiones, sin embargo se siguen las sugerencias hechas por otras personas.

Magaly, Aun no me queda claro si hiciste o no un modelo o solo tomaste unos ítems y ya.

Eliana Concha, si se tomaron unos ítems para validar el sistema NFC. Y posteriormente el sistema adaptativo.

Mario Solarte, menciona que tiene una apreciación sobre el objetivo general y los específicos, porque no tienen relación con la pregunta de investigación, además debe revisarse el objetivo general porque realmente el trabajo no está en ese análisis.

Eliana Concha, si la idea es reorganizar y recibir la retroalimentación en esta sesión.

Juan Carlos Corrales, pregunta entiendo que van a usar el contexto y usar un sistema de recomendación para analizar cómo se mueve un turista o si es un sistema de recomendación para turistas.

Eliana Concha, si es lo primero

Juan Carlos Corrales, pero ahí como lo mencionas esta como un sistema de recomendaciones, no como el análisis.

Gustavo Ramirez, se va a hacer el análisis de movimiento de turistas, se hace el sistema de recomendaciones pero se va a evaluar cómo se llegaría a mover, es decir el análisis de cómo podrían pasar los movimientos de turistas usando el sistema de recomendaciones.
Juan Carlos Corrales, Ahí es donde está el principal punto de confusión, yo al principio lo tome como un sistema de recomendación, con los aportes de NFC, identificación de fuentes ahí si es social o individual. Recomienda una referencia Francesco Ricci, define el ciclo de vida de un sistema de recomendación, dentro de ellos está la fase de identificar dominio, gestión de identidades, fuente de información, cuando hablabas de NFC el aporte grande lo veía como fuente de generación de datos NFC para el contexto, recomendando para que el turista se mueva, otro trabajo es ya hacer la predicción del movimiento turista.Cuando voy a predecir por donde se va a mover el turista, debo ver redes bayesianas, pero deben analizar por donde se van a dirigir.

Gustavo Ramirez, el perfil de usuario es un trabajo ya realizado en el área de turismo y se han retomados esos datos que ya existen.

4- Conclusiones

El coordinador del seminario da fin a la discusión.
Se termina la sesión.
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